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senast uppdaterad: 2021-01-04

inledning

Akelius-koncernen tar din personliga integritet och fragor om
dataskydd pa allvar.

Nar du som hyresgast, lagenhetssdkande, affarspartner, annan
mojlig partner,

anvéandare av vara appar, anvandare av var hyresgéstportal
eller webbplatsbesdkare interagerar med Akelius-koncernen
kommer vi att behandla vissa personuppgifter om dig.

Vi vill genom denna informationstext beskriva hur och varfér
Akelius behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du
har som registrerad.

Personuppgifter ar all slags information som handlar om dig
eller som annars kan identifiera dig.

Det kan aven, om du ar hyresgast,

vara fraga om information om andra familjemedlemmar.

Behandling av personuppgifter omfattar alla atgérder som
vidtas i samband med insamling, registrering, lagring,
offentliggérande och sammanstallning av personuppgifter.

Akelius kan lamna kompletterande information eller inhamta
samtycken i olika sammanhang,

med anledning av viss sarskild behandling av dina
personuppgifter.

Sadana kompletterande informationstexter eller samtycken
gadller fore den allmanna information som lamnas nedan.



personuppgiftsansvar

Akelius-koncernen har sitt sate i Europa.

Detta innebar att vi tillampar och féljer europeisk
dataskyddslagstiftning for all verksamhet i koncernen,
inklusive EU:s allmanna dataskyddsférordning, GDPR.
Darutover tillampar vi lokal lagstiftning och lokala regler for
dataskydd och personuppgiftsbehandling i varje land dar
Akelius-koncernen bedriver verksamhet.

Det bolag inom Akelius-koncernen som bestammer 6ver
dndamal och medel fér viss behandling av personuppgifter &r
personuppgiftsansvarig fér behandlingen.

Detta innebar att olika Akelius-bolag kan vara
personuppgiftsansvariga for dina uppgifter, beroende pa under
vilka omstandigheter som vi behandlar dina personuppgifter.

hyresgaster eller lagenhetssbkande

Den juridiska enhet som du har eller énskar inga ett hyresavtal
med ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter.

Om denna inte ocksa &r din hyresvérd,

ar overforing av dina personuppgifter till hyresvarden
beréttigad eftersom den juridiska enheten ingar i Akelius-
koncernen eller eftersom behandlingen sker pa din hyresvérds
begaran, artikel 6.1(f) GDPR.

Om du &r osdker pa vilken juridisk enhet inom Akelius-
koncernen som &r din hyresvérd och detta inte framgar av ditt
hyresavtal,

eller om du saknar kontaktuppgifter till din hyresvard,
kontakta Akelius Service Center,

se kontaktuppgifter langst ned.

anvandare av hyresgdastportalen och
webbplatsbesdkare

Personuppgiftsansvarig fér mobilappen framgar av separat
information om behandling av personuppgifter.
Personuppgiftsansvarig for hemsidan och hyresgastportalen ar
den juridiska enhet som framgar av denna allménna
information.

Overféring av dina personuppgifter &r berattigad for att
tillhandahalla hemsidan, mobilappen, hyresgéastportalen eller
hemsidan, artikel 6.1(f) GDPR.



affarspartners, allman information

Den juridiska enhet som du vill utbyta information eller komma
i kontakt med ar alltid personuppgiftsbehandlare.

For affarspartners ar den juridiska enhet som du har ingatt
avtal med personuppgiftsbehandlare.

hur och vilka personuppgifter
samlar vi in?

hyresgaster

De personuppgifter som Akelius behandlar om dig som
hyresgést &r uppgifter som du tillhandahaller eller har
tillhandahallit till din hyresvard saval fére som under
hyresperioden.

Dessa personuppgifter kan exempelvis vara

- namn

- fodelsedatum

- personnummer eller annat nationellt identifikationsnummer

- adress
- telefonnummer
- e-postadress

- transaktionsinformation inklusive hyresbelopp
- depositioner
- betalningsmetod och belopp

- i féorekommande fall kreditkortsuppgifter
- uppgifter om borgensman och férvaltare om tillampligt

- information om andra an hyresgéster sdsom
familjemedlemmar

o o -
- namn pa beroende personer om sadana finns
- kategori av boende samt
- ansdkningshandling eller andra handlingar frdn hyresvarden

Akelius kan aven komma att motta personuppgifter fr&n andra
kallor,

utdver de uppgifter du lamnar direkt.

S&dana kallor kan innefatta andra hyresgéster pa grund av
deras kommunikation med hyresvarden.



Till exempel i samband med rapporter om stérningar eller
olagenheter orsakade av en hyresgast,

externa féretag som tillhandahaller sdkerhetstjanster i form av
stérningsjour i undersékningar och rapporter,

data fran temperaturgivare eller sdkerhetsutrustning sdsom
Overvakningskameror,

portkodssystem samt entreprendrer som arbetar for
hyresvarden.

anvandare av var hyresgéstportal och webbplats-
besdkare

Vi anvander delvis vissa processer fér att analysera
anvandarnas beteende pa var hemsida, hyresgastportal och i
mobilappen.

Genom att anvanda analysverktyg far vi battre forstaelse for
hur vart erbjudande anvénds.

Till exempel hur lange de surfar pa vilka sidor,

vilka lankar de véljer att klicka pa,

vad webbplatsbesdékarna tycker om och inte.

Vi samlar till exempel in féljande uppgifter i ndgon utstrackning

- enhetens IP-adress som bara samlas in och lagras i
anonymiserad form

- enhetens skarmstorlek
- typ av enhet genom unika identifierare

- information om webbldsaren
- geografisk position (endast land)
- foredraget sprak att surfa var webbplats pa

Cookies anvands for detta andamal.

Vi fragar om ditt samtycke innan cookies som inte &r
nédvandiga for att systemen ska fungera satts, till exempel de
som anvands for att analysera anvandarbeteende.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Information om nddvandiga och ej nddvandiga cookies finns
har.

I hyresgastportalen behandlar vi personuppgifter som du har
tillhandahallit eller tillhandahaller.

Dessa innefattar uppgifter om atkomst saval som
kontaktférfragningar, felanmélningar (beskrivning, bilder [se
till att bara bifoga bilder som behdvs for att framstalla
felanmalan], ytterligare kommentarer, telefonnummer) och
lagring av dina befintliga kontaktuppgifter med tillhérande
huvuduppgifter och betalningsinformation.


https://www.akelius.com/sv/legal/cookie-policy

affarspartners, allman information

Akelius behandlar de uppgifter som behdvs for att inga, fullfélja
eller avsluta avtal.

Nar information férmedlas eller kontakter upprattas med
aktorer som inte ar affarspartners behandlar vi de uppgifter
som behdvs for att mojliggdra férmedlingen av information
eller kontakten.

behandling av dina
personuppgifter

varfér och med stdd i vilken rattslig grund?

Akelius behandlar dina personuppgifter fér de &ndamal och
med stdéd av den rattsliga grund som anges nedan.
Sammanstéallningen kan komma att uppdateras, till exempel i
samband med att vi infér nya personuppgiftsbehandlingar.
Vid vésentliga eller betydande férandringar kommer vi pa
lampligt s&tt att meddela dig om sadana uppdateringar.

hyresgaster

Gndamél réttslig grund

For att fullgéra hyresavtalet Fullgéra hyresvardens

med dig och utféra forpliktelser enligt avtal med
administration med anledning [dig eller vidta atgérder pa
av ditt hyresavtal, begaran av dig innan avtal
exempelvis for ingas.

- att upprétta, ingd och
fullgdéra hyresavtalet
- att hantera hyresbetalningar

- att administrera
bostadsbidrag

- att forvalta fastigheten som

du bor i
For att fullgéra Akelius Fullgéra en rattslig
rattsliga forpliktelser, forpliktelse som aligger
exempelvis genom hyresvarden enligt bland
- att kommunicera med annat socialtjanstlagen,
socialtjansten skatterattslig lagstiftning eller

_ att Iamna information om  |Pokforingslagen.

aktuella hyror

- att uppfylla var
bokféringsskyldighet




Fér att géra gallande eller
forsvara oss fran réttsliga
ansprak, exempelvis genom
att lagga fram bevis i form av
rapporter om stérningar eller
olagenheter

Intresseavvagning, dar
hyresvardens berattigade
intresse bestar i att kunna
faststalla,

gbra gallande eller férsvara
rattsliga ansprak.

For administration av Akelius
verksamhet, exempelvis for
att kunna utfora
fastighetsforvaltningsarenden
sasom

- fastighetsférsaljningar
- hyresférhandlingar

- lamnade sakerheter for
framtida hyresbetalningar

- att trygga sdkerheten i var
IT-miljo

- att sammanstalla statistik
over verksamheten

- energieffektivisering av
varmesystem

- 3tgarder som vidtas for
personalens och
entreprenérernas halsa och
sakerhet i Akelius-
koncernen

Intresseavvagning, dar
hyresvardens berattigade
intressen bestar i att

- kunna férbattra och
utveckla sitt erbjudande
som hyresvard,

- tillhandahdlla tjanster till
dig,
- hélla en hég sékerhet,

- bedriva effektiv
affarsverksamhet, och
- att uppratthdlla ett gott

forhallande mellan dig och
din hyresvard

For att kunna anpassa ditt
boende i samband med att du
ansdkt om bidrag till
bostadsanpassning.

For det fall du anmalt till
hyresvarden att du dnskar
anpassa ditt boende med
anledning av halsotillstand,
kommer hyresvarden att
inhamta ditt sarskilda
samtycke.




anvandare av hyresgastportalen och webbplats-

besdkare

Gndamé&l

rattslig grund

For att administrera din
ansdkan i samband med att du
gjort en intresseanmalan och
att kontrollera att du uppfyller
de krav som vi staller upp.

Att vidta atgarder pa begéran
av dig innan hyresavtal ingas
med 0ss.

For det fall du i din ans6kan
angett att du soker sarskilt
boende med anledning av
hélsotillstand,

kommer vi att inhamta ditt
sarskilda samtycke till detta.

Individualisering av vara
erbjudanden om
hyresbostader,

exempelvis genom cookies pa
vara webbplatser for

- att baserat pa information
fran din enhet/utrustning
kunna erbjuda anpassande
erbjudanden

- att kunna tillhandahalla
innehdll som &r anpassade
efter de uppgifter vi har om
dig

- att kunna erbjuda dig riktad
marknadsféring,
inbegripet annonser,
erbjudanden och
rekommendationer som ar
anpassade efter de
uppgifter vi har om dig

Intresseavvagning,

dar Akelius berattigade
intresse bestar i att kunna
tillhandahalla och
marknadsféra vara tjanster
for att forbattra vart
erbjudande.

Fér att analysera hur Akelius
webbplats nas,
anvands, eller fungerar.

Intresseavvagning,
dar Akelius berattigade
intresse bestar i att
tillhandahalla hemsidan.




Fér att analysera hur
anvandare interagerar med
Akelius hemsida samt
optimering av erbjudandet.

Vi anvander aven cookies for
att analysera anvandarnas
beteende p3a var hemsida
med stéd av ditt samtycke,
som du kan 3terkalla nar som
helst.

Mer information om cookies
finns har.

For att analysera hur Akelius
hyresgéstportal nas,
anvands, eller fungerar.

Intresseavvagning,
dar Akelius berattigade
intresse bestar i att kunna

tillhandahalla hyresgést-
portalen som majliggoér
snabbare informationsutbyte
mellan hyresgast och
hyresvard for battre service.

Vi anvander aven cookies for
att analysera anvandarnas
beteende pa var
hyresgastportal med stdéd av
ditt samtycke,

som du kan 3terkalla ndr som
helst.

Mer information om cookies
finns har.

affarspartners, allman information

Akelius behandlar de uppgifter som behdvs for att inga, fullfélja
eller avsluta avtal.

Om du inte ar affarspartner behandlas de uppgifter som behévs
for att moéjliggora formedlingen av information eller kontakten
med stdd av berattigat intresse.

marknadsforing

Akelius kan aven komma att skicka marknadsféring till dig via
e-post och andra kanaler,

om du har samtyckt till sddan marknadsféring.

Du har ratt att nar som helst motsatta dig e-post eller andra
elektroniska utskick fran oss.

Det gér du lattast genom att félja instruktionerna i utskicken
du far fran oss.

Du kan aven kontakta oss med hjalp av kontaktuppgifterna
langst ned i denna text.


https://www.akelius.com/sv/legal/cookie-policy
https://www.akelius.com/sv/legal/cookie-policy

overforing av personuppgifter

Fér de &ndamal som anges ovan kan Akelius i vissa fall komma
att dverfora dina personuppgifter till andra aktérer som utfér
uppdrag at oss eller din hyresvérd.

Det ar exempelvis vara IT-leverantérer,

entreprendrer som tillhandahaller renoveringar,
anlaggningstjanster, fastighetsférvaltning,

sakerhetstjanster, stérningsjour och andra enheter inom
Akelius-koncernen.

De lander till vilka personuppgifter kan éverféras ar Sverige,
Tyskland, Storbritannien, Danmark, Frankrike, Kanada och
USA.

Vara IT-leverantérer kan ocksd komma att behandla
personuppgifter for var rékning pa andra platser inom eller
utanfér EU eller EES-omradet.

Akelius kommer att vidta ldmpliga skyddsatgarder for att
skydda dina personuppgifter i samband med sadana
overfdéringar,

exempelvis genom att inga personuppgiftsbitradesavtal eller
andra lampliga arrangemang.

For dverféring av personuppgifter till Kanada galler ett beslut
av EU-kommissionen angdende tillracklig skyddsniva for
personuppgifter,

enligt artikel 45 GDPR.

Dina personuppgifter kan darfér dverféras till Kanada utan
ytterligare skyddsatgéarder.

For 6verféring av personuppgifter till USA och andra lander
utanfér EU eller ES-omradet har vi vidtagit sarskilda atgarder
for att sakerstélla en adekvat skyddsniva.

Sadana sérskilda atgarder inkluderar ingdende av EU-
kommissionens sa kallade standardavtalsklausuler i enlighet
med artikel 46 GDPR.

Akelius kan aven komma att lamna ut dina personuppgifter till
myndigheter om vi ar skyldiga att géra det enligt lag,

dom eller beslut.

Dina personuppgifter kan saledes komma att skickas till andra
lander utanfér det land dar hyresvarden och fastigheten dar du
ar hyresgast ligger.

Akelius kan aven i andra sammanhang komma att dela med
oss av personuppgifter till andra tredje parter inom eller
utanfér EU eller EES-omradet,

aven utanfor Akelius-koncernen.

Exempelvis lokala myndigheter i samband med bostadsbidrag,
Hyresgastféreningen, andra hyresvardar, polis och lokala



brottsbekampande organ.

Aven till allmannyttiga féretag om de begér information for att
sakerstalla att rakningar faktureras till ratt personer och tacker
de ratta datumen.

Om du vill ha ytterligare information om Akelius-koncernens
sakerstéllande av en adekvat skyddsniva,
se nedan under kontaktuppgifter.

hur lange vi sparar dina
personuppgifter

Akelius sparar inte dina personuppgifter under Iangre tid an
vad som &r nddvandigt for att uppfylla de &ndamal som anges
ovan eller vad som kravs enligt lag.

Darefter raderar eller avidentifierar vi dina uppgifter dessa sa
att de inte langre gar att koppla till dig.

hyresgaster

Som huvudregel sparar vi dina uppgifter under den tid som du
ar hyresgast hos oss.

Alltsd under den tid som vi som hyresvérd har ataganden
gentemot dig med anledning av ditt hyresavtal.

Om du har sagt upp ditt hyresavtal kan vi komma att anvanda
vissa personuppgifter for andamalet att bevaka eventuella
kvarstdende skulder relaterade till hyrestiden,

till dess att skulden ar betald.

Hyresvarden kan vidare spara dina personuppgifter under en
langre tid for att faststalla,

géra géllande eller férsvara sig mot rattsligt ansprak,

eller om vi ar skyldiga att géra det enligt lag.

Detta kan exempelvis vara fallet om ett hyresavtal sdgs upp pa
grund av att hyresgdasten betett sig stérande.

I ett sddant fall kan hyresvarden komma att lagra information
sasom namn,

hyresobjekt, datum da hyresgasten flyttade ut och en kort
beskrivning av orsaken till uppsagningen.

Uppgifter om brottslig verksamhet sparas endast under den tid
som vi har mdjlighet att agera alternativt maste agera.
Hyresvarden sparar aven alla uppgifter som avser
rakenskapsinformation enligt bokféringslagen (1999:1078),
vilket medfér en lagringstid om sju ar.
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ldgenhetssbkande, anvandare av
hyresgastportalen och webbplatsbesdkare

Som huvudregel sparar vi dina personuppgifter under den tid
som du angett att du s6ker en hyreslagenhet.

Alltsd under den tid som Akelius har dtaganden gentemot dig
med anledning av vart avtal.

Om du har tagit bort din intresseanmalan kan Akelius komma
att anvdnda vissa personuppgifter for andamalet att
dterforvarva dig som lagenhetsintressent hos Akelius,

under sex manader fran att ditt kundférhallande med oss har
upphort.

Akelius kan vidare spara dina personuppgifter under en langre
tid for att faststalla,

gora géllande eller férsvara oss mot rattsligt ansprak,

eller om vi har rattslig skyldighet att géra det.

Exempelvis sparar vi alla uppgifter som avser
rakenskapsinformation enligt bokféringslagen (1999:1078),
vilket medfér en lagringstid om sju ar.

affarspartners, allman information

Akelius behandlar de uppgifter som behdvs for att inga, fullfélja
eller avsluta avtal sd ldnge som kravs for &ndamalet.
Uppgifterna raderas eller anonymiseras darefter.

Om du inte ar affarspartner lagrar vi de uppgifter som behévs
for att moéjliggéra formedlingen av information eller kontakten
sa lange som krévs fér andamalet.

hur Akelius skyddar dina
personuppgifter

Akelius, din hyresvérd och vara IT-leverantérer vidtar tekniska
och organisatoriska skyddsatgérder for att skydda dina
personuppgifter mot bland annat oavsiktlig férstoring, forlust
eller &ndring, samt obehérig delning och tillgéng.

Enligt tillamplig dataskyddslagstiftning ar vi skyldiga att se till
att den sakerhetsnivd som anvénds for behandlingen av dina
personuppgifter ar lamplig i forhallande till de risker som den
medfor.

Det innebdr att Akelius, din hyresvard eller vara IT-
leverantoérer,
nar det ar lampligt bland annat tilldmpar

- fysisk sakerhet i datahallar,
virusskydd, brandvaggar och behdérighetsstyrning enligt
industristandard

11



- kryptering av personuppgifter

- l6ésningar for att fortldpande sakerstalla konfidentialitet,
integritet, tillgdnglighet och motstandskraft hos vara system

- rutiner och processer for att kunna aterstalla tillgangligheten
och tillgangen till personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk
eller teknisk incident

- ett férfarande fér att regelbundet testa, undersdka och
utvardera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska
atgarder som ska sakerstélla behandlingens sdkerhet

Alla personer som agerar pa uppdrag av oss eller din hyresvéard
och som beviljas atkomst till dina personuppgifter,

far bara behandla dessa i enlighet med de anvisningar som de
fatt av oss eller din hyresvérd.

Ingen annan behandling far &ga rum om det inte krévs enligt

lag.

Huvudregeln ar need-to-know basis,

att endast behdrig personal hos oss eller din hyresvard ska ha
atkomst till din dina personuppgifter.

Akelius samlar inte in nagra sarskilda kategorier av
personuppgifter, som exempelvis om hélsotillstand eller etniskt
ursprung.

Anvandare av var hyresgastportal instrueras att inte ladda upp
personuppgifter som inte behévs fér &ndamalen.

Detta pa grund av att Akelius vill undvika att motta uppgifter
som vi inte far lagra.

tjdnster fran tredje part

Denna informationstext omfattar inte,

och Akelius ansvarar inte for dataskydd,

information eller andra férfaranden i tjdnster fran tredjeparter
som var hemsida eller mobilappen lankar till.

Las tredjeparternas informationstexter for att fa reda pa hur de
behandlar dina personuppgifter.

Vidare ar Akelius inte ansvarig fér andra organisationer som till
exempel Facebooks, Apples, Googles, Microsofts, RIM:s eller
nadgon annan apputvecklares, appleverantérs, leverantdr av
operativsystems, natoperators eller tillverkare av enheters
insamling av information,

anvandning, utldamnande eller sékerhetspolicys eller rutiner,
inklusive vad galler personuppgifter som du lamnar ut till andra
organisationer genom eller i samband med att du anvander var
mobilapp.
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minderarigas anvandning av
hyresgastportal och hemsida

Hyresgastportalen och hemsidan ar inte riktade till personer
under tretton (13) &r och vi samlar inte medvetet in
personuppgifter frén personer under 13.

dina rattigheter som registrerad

Du har som registrerad ett antal lagstadgade rattigheter enligt
tilldmplig dataskyddslagstiftning:

R&tt till tillgdng - du har rétt till tillgang till dina
personuppgifter,

vilket innebar att du har réatt att fa bekraftelse pa huruvida
personuppgifter som rér dig behandlas,

och om s3 &r fallet &ven f3 tillgdng till personuppgifterna och
viss ytterligare information om behandlingen.

R&tt till réttelse — du har ratt att fa felaktiga uppgifter om dig
rattade eller kompletterade,

om du anser att dina personuppgifter ar felaktiga eller
ofullstandiga.

Ré&tt till radering - du har ratt att fa dina uppgifter raderade om

- uppgifterna inte langre ar ndédvéndiga fér de &ndamal for
vilka de behandlas,

- du 3terkallar ditt samtycke fér viss behandling och det
darefter inte finns rattslig grund for Akelius att behandla
uppgifterna,

- dina uppgifter har behandlats pa ett olagligt séatt, eller

- behandlingen av dina uppgifter inte ar nédvandig for att
uppfylla tillampliga lagkrav, for att kunna faststalla, géra
gallande eller forsvara réattsliga ansprak och/eller tillaten for
arkiv- eller forskningsandamal

Rétt att 8terkalla samtycke — om du har Idmnat sarskilt
samtycke till viss behandling,

har du alltid ratt att dterkalla ditt samtycke.

Ett aterkallat samtycke paverkar inte behandlingens laglighet
baserat pa samtycket fore aterkallandet.
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Rétt till invdndning avseende intresseavvdgning — nar
behandling sker med stdd av intresseavvagning har du ratt att
nar som helst géra invandningar mot behandlingen.

Akelius kommer da att géra en ny intresseavvéagning och
kommer endast fortsatta behandlingen,

trots din invdndning, om vi kan pavisa tvingande beréttigade
intressen som 6vervager dina intressen.

Rétt till dataportabilitet — du har ratt till dataportabilitet,

vilket innebar att du under vissa omsténdigheter har ratt att fa
del av sadana personuppgifter om dig som du tillhandahallit till
0ss,

i syfte att du ska kunna 6verféra personuppgifterna till en
annan personuppgiftsansvarig.

Ré&tt till begrénsning - du har rétt att f& dina uppgifter
begransade om du exempelvis bestrider uppgifternas
korrekthet,

eller om du invant mot behandling enligt ovan,

i bada fallen under den tid som vi utreder och kontrollerar din
begaran.

Rétt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten — du har ratt
att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att
Akelius behandlar dina personuppgifter felaktigt eller i strid
mot tillamplig dataskyddslagstiftning,

se www.imy.se.

kontaktuppgifter

Om du har nagra fragor om hur Akelius-koncernen behandlar
dina personuppgifter,

eller om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan,

ar du valkommen att kontakta

Akelius Service Center: service@akelius.se
Telefon: 010-722 31 00

Du kan daven kontakta Akelius Group Privacy Officer

Akelius Group Privacy Officer
Box 38149

100 64 Stockholm

E-mail: gpo@akelius.com
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